Уважаемые дети – сироты!
Российский государственный социальный университет проводит опрос по проблеме предоставления жилья детям-сиротам. На данный момент эта проблема стоит очень остро в ряде регионов нашей страны. Мы надеемся, что Ваши ответы на вопросы анкеты позволят разработать нужные рекомендации для органов власти, наметить пути для решения проблемы. Опрос анонимный, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде. 
[bookmark: _GoBack]Будем очень признательны за участие в опросе! 
Опрос проходит в онлайн режиме. Для  прохождения опроса Вам необходимо зайти по ссылке: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_IJqIatrCKHPYWm3CMzTsWw5nGcrZ1EjOkMY3WjMm_d6fAQ/viewform 











Обеспечение жильем детей-сирот
* Обязательно
1.Укажите Ваш возраст *
18-19
20-24
25-29
30-34
35-39
старше 40 лет
2.Ваш пол *
Мужской
Женский
3.В каком регионе Вы проживаете? *
Выбрать
4. Трудоустроены ли Вы официально в настоящее время? *
Да
Нет
Нет, но зарегистрирован в Центре занятости
Другое: [          ]
5. Оцените, насколько хорошо осуществляется в регионе поддержка детей-сирот, которые ожидают своей очереди на получение жилья?
очень хорошо
скорее хорошо, чем плохо
скорее плохо, чем хорошо
очень плохо
Не знаю
Своевременно предоставляется жилье детям-сиротам
Предоставляются компенсации по оплате найма квартиры в период ожидания
Оказывается консультационная помощь в подборе временного жилья
Предоставляется временное жилье в общежитии, пока квартира не предоставлена
Предоставление регистрации по месту жительства в Администрации, пока квартира не предоставлена
Своевременно предоставляется жилье детям-сиротам
Предоставляются компенсации по оплате найма квартиры в период ожидания
Оказывается консультационная помощь в подборе временного жилья
Предоставляется временное жилье в общежитии, пока квартира не предоставлена
Предоставление регистрации по месту жительства в Администрации, пока квартира не предоставлена
6. Приходилось ли Вам обращаться к сторонним людям в целях защиты своих жилищных прав? (адвокаты, благотворительные фонды, юридические консультации и т.д.)
Да, приходилось
Нет, такой необходимости не было
Я не обращался, но я нуждался в такой помощи
Другое: [          ]
7. После 18 лет и до момента получения квартиры, где Вы проживали или проживаете? *
В общежитии по месту учебы (в колледже/вузе)
Снимаю квартиру за счет своих средств
Снимаю квартиру, и мне компенсируют расходы за съем
Мне разрешали нелегально пожить в детском доме
У родственников
По знакомым, фактически бомжую
Мне сразу после наступления 18 лет предоставили квартиру
Другое: [          ]
8. В период ожидания своей очереди на получение жилья сталкивались ли Вы с какими-то проблемами при получении образовательных, медицинских или других услуг?
С особыми проблемами не сталкивался
Были трудности с получением образования из-за отсутствия регистрации по месту жительства
Были трудности с получением медицинских услуг, так как не было регистрации по месту жительства
Мне выписывали штрафы за отсутствие регистрации по месту жительства
Проблемы с поиском работы, не мог оформиться на работу
Другое: [          ]
9. Оцените по 5-балльной шкале деятельность представителей региональных властей и органов опеки в оказании Вам помощи в решении жилищных вопросов (5 – очень хорошо, 1 – очень плохо) *
Четкость в работе
Внимание
Правильность оформления документов
Доброжелательное, вежливое обращение
Оперативное решение вопроса
Готовность помочь
Конкретное разъяснение проблемы и путей их решения
Четкость в работе
Внимание
Правильность оформления документов
Доброжелательное, вежливое обращение
Оперативное решение вопроса
Готовность помочь
Конкретное разъяснение проблемы и путей их решения
 
Выберите вариант ответа в каждой строке.
10. Как бы Вы охарактеризовали свое отношение к ситуации, связанной с обеспечением жильем детей-сирот в РФ *
Позитивное, я считаю, что государство делает все возможное для обеспечения жилищных прав детей-сирот
Нейтральное, я считаю, что меры по обеспечению жильем детей-сирот могли бы быть более эффективными
Негативное, я чувствую, что мои жилищные права нарушены
Другое: [          ]
11.Оцените, насколько Вы нуждались или нуждаетесь в следующих видах помощи при решении жилищных вопросов (1-не нужны, 5 – очень нужны) *
Помощь при подготовке документов на получение жилья
Юридическая помощь для подготовки документов для обращения в суд
Помощь при регистрации по месту жительства в период ожидания очереди на получение жилья
Психологическая поддержка
Информационная поддержка, подробное разъяснение ситуации по жилью
Помощь при подготовке документов на получение жилья
Юридическая помощь для подготовки документов для обращения в суд
Помощь при регистрации по месту жительства в период ожидания очереди на получение жилья
Психологическая поддержка
Информационная поддержка, подробное разъяснение ситуации по жилью
 
Выберите вариант ответа в каждой строке.
12. Если бы у Вас в регионе/ месте, где вы проживаете, проводились бы протестные акции в защиту жилищных прав детей-сирот, Вы бы к ним присоединились? *
Точно да
Скорее, да, чем нет
Скорее нет, чем да
Точно нет
Затрудняюсь ответить
13. В ряде субъектов Российской Федерации вместо квартиры предлагается выдавать с 23 лет сертификат на приобретение жилья при соблюдении сиротой определенных условий. Поддерживаете ли Вы такую идею для решения жилищных проблем детей-сирот? *
Да
Скорее да, чем нет
Скорее нет, чем да
Нет
Затрудняюсь ответить
14. Какие Вы видите преимущества в предоставлении жилищных сертификатов для детей-сирот? (не более трёх вариантов ответа) *
Жилищный сертификат даст больше свободы выбора - где и какую квартиру купить
Можно добавить собственные средства к сумме жилищного сертификата и приобрести более качественное жилье
Выдача жилищного сертификата даст возможность приобрести жилье, а не ждать своей очереди
Это позволит мне переехать в другой регион, купить там жилье с помощью жилищного сертификата
Нет преимуществ
Другое: [          ]
15. Согласны ли Вы в целом со следующими утверждениями, которые говорят о проблемах предоставления жилищных сертификатов для детей-сирот? *
Слишком маленькая сумма жилищного сертификата, это не позволит приобрести качественное жилье
Очень короткие сроки реализации жилищного сертификата (6 месяцев) не позволят вовремя закончить сделку по покупке жилья
Можно столкнуться с мошенниками и остаться без жилья
У меня нет нужных знаний и навыков, чтобы заниматься такой сложной задачей, как покупка жилья и реализация жилищного сертификата
На рынке жилья продавцы с недоверием относятся к жилищным сертификатам
16. В ряде зарубежных стран сиротам предоставляется социальное жилье, которым можно пользоваться всю жизнь, но оно не подлежит приватизации. Однако его можно приобрести после 5 лет использования по договору социального найма, в том числе получив льготный кредит под минимальный процент (1-2%) на 40 лет. Поддерживаете ли Вы такие практики? *
Полностью поддерживаю
Поддерживаю, если это избавит от очереди и позволит получить квартиру сразу
Не поддерживаю
Затрудняюсь ответить
Другое: [          ]
17. Выберите те аспекты, которые в большей степени соответствуют Вашему социально-психологическому состоянию в последний год *
Эмоциональный подъем
Спокойствие, уравновешенность
Безразличие, апатия
Тревога
Раздраженность, озлобленность, агрессия
Другое: [          ]
18. В какой мере Вас устраивает сейчас жизнь, которую Вы ведете? *
Полностью устраивает
Скорее устраивает
Скорее не устраивает
Совсем не устраивает
Затрудняюсь ответить
19. Предоставлено ли Вам благоустроенное жилое помещение по договорам найма специализированных жилых помещений? *
Да, действует договор социального найма на 5 лет
Да, квартира уже находится у меня в собственности
Нахожусь в стадии оформления документов, в ближайшее время будет предоставлено
Жилье не предоставлено и перспективы не ясны
Другое: [          ]
Если Вам предоставлена квартира, то переходите к следующему вопросу. Если квартира не предоставлена, то переходите к вопросу 24
20. Если Вы обеспечены жильем, утоните, пожалуйста, в течение какого времени от наступления Вам 18 лет, вы получили квартиру
В течение 1 года
От 1 года до 3 лет
От 3 до 5 лет
Свыше 5 лет
Я не обеспечен жильем
Другое: [          ]
21. Если Вам предоставлена квартира, то насколько Вы удовлетворены ее качеством?
Квартира хорошая, все устраивает
Квартира требовала ремонта, государство мне помогло с ремонтом
Квартира требовала ремонта, делал сам за свой счет
Не удовлетворен качеством предоставленного жилья, но других вариантов не было
Затрудняюсь ответить
Другое: [          ]
22.Если Вам предоставлена квартира, то проживаете ли Вы в ней?
Да, проживаю
Нет, так как она не удобно расположена, вне населенного пункта, далеко от места работы/учебы
Нет, так как она непригодна для проживания
Нет, так как очень плохой ремонт
Нет, так как отсутствуют коммуникации
Нет, я ее сдаю жильцам
Нет, я ее продал
Другое: [          ]
23. Если Вам была предоставлена квартира, то оцените по 5 бальной шкале Вашу квартиру по ряду вопросов, где 5 – очень хорошо, 1 – очень плохо
Качество ремонта в квартире
Наличие инженерных коммуникаций (горячая вода, отопление и т.д.)
Наличие объектов инфраструктуры в районе, где расположена квартира (больница, аптеки, магазины)
Транспортная доступность
Наличие рабочих мест в районе, где расположена квартира, хорошие возможности для трудоустройства
Соседи в доме/ на площадке (хорошие, доброжелательные соседи)
Безопасность проживания
Переходите к вопросу 26
24. В каком списке по обеспечению жильем Вы состоите?
В обычном
По суду
Другое: [          ]
25. Если Вы не обеспечены жильем, уточните, пожалуйста, сколько лет, начиная с 18 лет, Вы уже стоите в очереди
В течение 1 года
От 1 года до 3 лет
От 3 до 5 лет
Свыше 5 лет
Другое: [          ]
26. Как бы Вы оценили свое материальное положение? *
Хорошо
Средне
Плохо
Затрудняюсь ответить
27. Если говорить более подробно, то как можно охарактеризовать Ваше материальное положение? *
Мы едва сводим концы с концами. Денег не хватает даже на продукты
На продукты денег хватает, но покупка одежды уже затруднительна
Денег хватает на продукты и одежду, но покупка холодильника, телевизора, мебели – для нас проблема
Мы можем без труда купить холодильник, телевизор, мебель, но на большее денег нет
Мы можем без труда купить автомобиль, но на большее – квартиру, дачу - денег нет
Мы можем позволить себе практически все: машину, квартиру, дачу и многое другое
Затрудняюсь ответить
28. Укажите, пожалуйста, Ваше образование *
9 классов
11 классов
Среднее профессиональное (колледж, техникум, училище)
Незаконченное высшее
Высшее
Другое: [          ]
29. Каково Ваше основное занятие в настоящее время? *
Студент
Служащий
Рабочий
Предприниматель
Безработный
Занят домашним хозяйством или нахожусь в декретном отпуске по уходу за детьми
Другое: [          ]
30. Оцените, насколько Вы удовлетворены следующими сторонами Вашей жизни в настоящий момент (1-очень плохо, 5 – очень хорошо) *
Жилищные условия
Образование
Работа
Друзья
Досуг
Жилищные условия
Образование
Работа
Друзья
Досуг
 
Выберите вариант ответа в каждой строке.
31. Укажите, пожалуйста, Ваше семейное положение *
Женат/замужем
Не замужем/холост
Другое
Другое: [          ]
32. Есть ли у Вас дети
Да
Нет
Хотели бы Вы еще что-то добавить или высказать свое мнение по проблеме обеспечения жильем детей-сирот?
Мой ответ
Оставьте, если есть возможность, адрес своей электронной почты, чтобы мы могли поделиться с Вами результатами исследований или пригласить на обсуждение проблем, связанных с обеспеченностью жильем детей-сирот
[          ]
Мой ответ
Большое спасибо за Ваши ответы!


