УТВЕРЖДАЮ

Е. Г. Шалгинских
                                         Глава  муниципального округа-глава администрации

Гайнского муниципального округа
___________________

                                                     (подпись)

25.02.2021                                                
___________________

                                                      (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципальное бюджетное учреждение культуры «Гайнский краеведческий музей им. А.Я. Созонова»
(наименование организации)

на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.  По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации культуры»

	На  официальном сайте организации отсутствует раздел «Часто задаваемые вопросы» 

	на официальном сайте организации обеспечить наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг , осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности получателей культурно-досуговых услуг 

	3 кв. 2021 г.
	Степанова Е.Г., директор  
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Рекомендации 
	осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий, в которых осуществляется культурно-досуговая деятельность, и соответственно, работать над созданием положительного имиджа организации культуры, учитывая пожелания и рекомендации. 
	Ежеквартально 
	Степанова Е.Г., директор
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не оборудованы территория, прилегающая к зданию организации культуры, и помещение, с учетом доступности для инвалидов 

	1. обеспечить  входные группы специальными пандусами, платформами

2. обеспечить наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации (по возможности) 

	4  кв. 2021 г
	Степанова Е.Г., директор
	
	

	Не обеспечены в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать культурно-досуговые услуги наравне с другими 

	1. дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

2. дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

3. обеспечить функционирование на официальном сайте организации альтернативной версии сайта для слабовидящих. 

	4  кв. 2021 г.
	Степанова Е.Г., директор
	
	

	IV.  «Доброжелательность, вежливость работников организации» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	Рекомендации 
	Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности получателей услуг: 
 доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры 

 условиями оказания культурно-досуговых услуг. 
	Ежеквартально 
	Степанова Е.Г., директор
	
	


